
Czego oczekujà od Pana
klienci – w∏aÊciciele lokali ga-
stronomicznych zlecajàcy wy-
konanie strony WWW? 

Wszyscy klienci oczekujà od

swoich stron internetowych te-

go, ˝e przyczyni si´ ona do

wzrostu popularnoÊci ich biz-

nesu i przedstawienia jego wi-

zerunku w jak najkorzystniej-

szym Êwietle. Internet pozwala

bran˝y gastronomicznej nie tylko zdobywaç

nowych klientów, ale równie˝ dbaç o relacje

z obecnymi. Wa˝ne jest to, ˝e strona interne-

towa musi oddawaç ducha danego miejsca,

nasi klienci bardzo to sobie cenià. Nikogo ju˝

nie szokujà interaktywne animacje, które na-

potykamy podczas surfowania po internecie,

wiele osób zaczyna to irytowaç. Dlatego przy

ka˝dym projekcie staramy si´ utrzymaç rów-

nowag´ pomi´dzy animacjà, multimediami i

przejrzystoÊcià treÊci, jakà powinna nieÊç da-

na strona. Musimy pami´taç o tym, ˝e w

pierwszej kolejnoÊci internauta wchodzàcy

na stron´ internetowà powinien mieç poczu-

cie, ˝e znajdzie na niej informacje, których

szuka, dlatego dost´p do nich powinien byç

intuicyjny, co sk∏ania nas do ograniczania tak

zwanych „fajerwerków”.

Jakie elementy powinny si´ znaleêç na do-
brej stronie internetowej lokalu?

Decydujàc o tym, jakie opcje powinna za-

wieraç strona internetowa naszego klienta w

pierwszej kolejnoÊci próbujemy si´ wczuç w

rol´ internauty, który celowo wszed∏ na takà

stron´ i zadajemy sobie pytanie, czego szu-

ka. Nieod∏àcznym elementem ka˝dej strony

WWW restauracji czy klubu jest galeria

zdj´ç, która zaprezentuje wystrój miejsca

oraz krótki tekst mówiàcy o miejscu, które-

mu poÊwi´cona jest strona. Nie mo˝emy za-

pominaç o niezb´dnych danych kontakto-

wych oraz mapie dojazdu. Dzisiejsze techno-

logie pozwalajà zintegrowaç stron´ interne-

towà z mapami satelitarnymi, dzi´ki którym

mo˝emy precyzyjne wskazaç miejsce znajdo-

wania si´ obiektu, który reklamujemy. Na

jednej ze stron restauracji, które robiliÊmy,

znajduje si´ nie tylko sta∏e me-

nu, ale równie˝ menu sezono-

we, które jest co miesiàc zmie-

niane, a stali bywalcy restaura-

cji otrzymujà informacj´ o je-

go wprowadzeniu poprzez e-

-mail. W przypadku miejsc,

które zosta∏y stworzone do or-

ganizowania imprez, strona in-

ternetowa jest Êwietnym spo-

sobem na informowanie ludzi

o aktualnym kalendarium, które mo˝e zmie-

niaç si´ kiedykolwiek tylko zapragnie tego

nasz klient. Taka wymiana informacji na

stronie internetowej gwarantuje nam, ˝e lu-

dzie b´dà tam wracali, co daje równie˝ mo˝-

liwoÊç informowania ich o ró˝nych promo-

cjach.

Mapki dojazdu, newslettery, animacje
– to wszystko kosztuje. Za∏ó˝my, ˝e chcemy
zrobiç prostà stron´ internetowà. Ile musi-
my wydaç na jej wykonanie?

Koszty stworzenia strony internetowej

bardzo si´ wahajà. Spowodowane jest to ró˝-

nymi potrzebami naszych klientów. Niektó-

rzy ˝yczà sobie aby ich strony by∏y ca∏e ani-

mowane, pe∏ne „fajerwerków”, bardzo roz-

budowane, a˝ za bardzo, a do tego chcieliby

samodzielnie wszystkim zarzàdzaç. Koszty

takiej witryny sà znacznie wy˝sze ni˝ prostej

strony internetowej, która ma charakter in-

formacyjny. Trzeba pami´taç o tym, ˝e koszt

wykonania witryny internetowej nie jest je-

dynym wydatkiem, aby strona WWW by∏a w

pe∏ni funkcjonalna. Niezb´dne jest wykupie-

nie domeny internetowej, tj. nazwy, np.:

www.nazwalokalu.pl oraz serwera, czyli

miejsca w którym umieÊcimy naszà stron´,

aby by∏a ona widoczna w internecie. Strona

o charakterze informacyjnym razem z dome-

nà *. pl oraz serwerem to wydatek rz´du 2

tys. z∏. Ponadto ka˝dy projekt wyposa˝ony

jest w system statystyk, który pozwala moni-

torowaç ruch na stronie internetowej. IloÊç

odwiedzin jest ÊciÊle powiàzana z pozycjono-

waniem strony, tj. miejscem, które zajmuje

strona w wyszukiwarkach i katalogach stron

bran˝owych... �
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